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CELE

 Wzrost wskaźników finansowych 
i efektywności zarządzania zasobami ludzkimi firmy, 
wynikających z rozwoju kadry kierowniczej

 Pogłębienie wiedzy pozwalającej na zmianę 
lub dopasowanie własnego stylu zarządzania 
do specyfiki firmy, branży oraz etapu rozwoju pracowników 

 Doskonalenie i rozwój umiejętności 
zawodowych i osobistych, użytecznych w zarządzaniu  

 Pewność dobrze wydanych pieniędzy, 
przeznaczonych na rozwój pracowników średniego szczebla



Program - moduł 1

AUTODIAGNOZA STYLU ZARZĄDZANIA 
czyli od czego powinniśmy zacząć? 

 Wprowadzenie do projektu - program, ramy i zasady

 Koło kompetencji kierowniczych 

 Rozpoznanie własnego stylu kierowania

 Korzyści z postawy asertywnej i poczucia własnej wartości

 Budowanie autorytetu w zespole 



Program - moduł 2

MOTYWOWANIE i DELEGOWANIE 
czyli jak rozwijać i korzystać z potencjału pracowników

 Jakie czynniki nas motywują a jakie demotywują ?

 Skuteczne zasady motywowania podwładnych

 Bariery i przekonania dotyczące delegowania

 Efektywne prowadzenie rozmów motywujących

 Odpowiedzialność / samodzielność / zaangażowanie –

jak je rozwinąć u pracowników



Program - moduł 3

KONTROLA i EGZEKWOWANIE ZADAŃ
czyli jak sprawnie dążyć do celu 

 Jak wyznaczać jasne cele/model SMART

 Precyzyjne wyznaczanie kryteriów oceny wykonania zadań 

 Monitoring realizacji zadań

 Rola oceny pracowników i coachingu w zarządzaniu 

 Metody prowadzania rozmowy korygującej/dyscyplinującej 



Program - moduł 4

BUDOWANIE i UMACNIANIE  
czyli jak efektywnie prowadzić swój zespół  

 Jak skutecznie komunikować się w zespole ?

 Dobór pracowników i specjalistów do zespołu / projektu

 Efektywne rozwiązywanie trudnych sytuacji 

i konfliktów między pracownikami

 Modele prowadzenia spotkań z pracownikami

 Przekazywanie konstruktywnej informacji zwrotnej 



WYKORZYSTYWANE METODY 

w realizacji szkolenia i coachingu

 Interaktywny sposób prowadzenia warsztatów

 Wykorzystywanie kwestionariuszy i testów

 Praca w grupach na rzeczywistych przykładach i studiach 
przypadku

 Maind Mapping i inne techniki kreatywności

 Dyskusje moderowane

 „Praktyczny poligon” – gry, symulacje, scenki

 Zastosowanie elementów NLP i Komunikatu Otwartego

 Narzędzia i techniki coachingowe – m.in. praca z metaforą, 
koło kompetencji, coaching on the job

 Dzielenie się dobrymi praktykami



RAMY PROJEKTU
Faza przygotowania projektu

 Konsultacje przed rozpoczęciem realizacji

 Diagnoza potrzeb dotyczących projektu –
rozmowy z Zarządem i/lub bezpośrednimi przełożonymi

 Określenie celu krótko i długoterminowego dla projektu

Etapy i Forma realizacji

 Szkolenia w formule warsztatowej – 4 moduły po 2 dni

 Coaching on the job – 2 dni w ciągu całego cyklu/na osobę 

 Egzamin zakończony uzyskaniem Certyfikatu

Grupa docelowa

 Grupa warsztatowa - min 7 – max 15 osób 

 Pracownicy kierujący zespołami i samodzielni specjaliści / eksperci / 
kierownicy projektów

 Dla osób nowozatrudnionych w trakcie cyklu - coaching uzupełniający 
już zrealizowanego programu



KORZYŚCI

 Uświadomienie wagi elastycznej postawy 
w zarządzaniu pracownikami w różnych sytuacjach

 Zwiększenie zaangażowania i odpowiedzialności pracowników 
poprzez wprowadzenie metod i technik skutecznego 
delegowania, motywowania i kontroli

 Zmniejszenie negatywnych skutków konfliktów 
i trudnych sytuacji poprzez wzmocnienie umiejętności 
rozwiązywania i zarządzania nimi 

 Realizacja projektu we współpracy z trenerami i coachami,          
z wieloletnim doświadczeniem w prowadzeniu warsztatów 
i zarządzaniu zasobami ludzkimi 



Z NAMI ROZPOCZNIJ ZMIANY 

Ten cykl szkoleń stanie się impulsem do zmian

w sposobie zarządzania w Twojej Firmie 

i podniesie zaangażowanie Pracowników.

Trener biznesu i coach

Katarzyna Mierzwiak

+ 48 784 054 585

katarzyna.mierzwiak@independens.pl

www.independens.pl

www.cbcconsortium.pl

Trener biznesu i coach

Jadwiga Moszyńska

+ 48 881 000 331

kontakt@jadwigamoszynska.pl

www.jadwigamoszynska.pl


